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Тема. Шляхи попередження конфліктних ситуацій

Мета. Ознайомити батьків із психологічною природою конфлікту,                    його структурою, динамікою. Показати ефективні шляхи розв'язання конфліктних ситуацій та необхідність використання в спілкуванні з іншими людьми, тактику співробітництва, знаходити конструктивні засоби вирішення конфліктних ситуацій. Спонукати батьків до роботи над собою, виховувати почуття відповідальності за свої слова і вчинки
Форма проведення. Практичне заняття сімейного клубу батьків 5 класів

Обладнання. Білий папір, фломастери, стікери, маркери, «скринька знань», портрети конфліктної та безконфліктної особи, мультимедійні засоби, музичний супровід
Епіграф. Щоб спілкуватися з людьми, будити в них свідомість, треба         навчитися робити крок їм на зустріч.      (В. Сухомлинський)                
Хід проведення

Класний керівник. Доброго дня шановне товариство. Ми раді вітати вас на сьогоднішньому засіданні сімейного клубу. Епіграфом нашого заняття є слова В. Сухомлинського   Тема якого є шляхи попередження конфліктних ситуацій у сім'ї.

           Мета нашого засідання – спроба розібратися в деяких конфліктних ситуаціях, які виникають у процесі життя, та знайти шляхи їх попередження.
           Від кожної зустрічі ми на щось сподіваємось. А чого очікуєте ви від нашого заняття.(намальована імпровізована «копілка знань». Свої очікування на стікерах у вигляді монеток необхідно покласти поряд із копілкою, але не в неї, в копілку монети попадуть тільки тоді, коли очікування справдяться).
                Освіту здобувають, читаючи книги. Набагато важливішу        освіту – науку життя – здобувають читаючи людину.

            За східною легендою, одного разу боги вирішили створити Всесвіт. Створили зірки, сонце, моря, гори, квіти, хмари, людину і Істину. Однак постало питання: куди заховати Істину, щоб людина не змогла її відшукати? Їм забажалось продовжити шлях пошуку Істини.

           «Давайте сховаємо її на найвищій гірській вершині», - сказав один.

           «Давайте сховаємо її на далекій зірці», - запропонував другий.

           «Давайте покладемо її на дно найглибшої безодні».

           «Давайте заховаємо її на зворотньому боці Місяця».

           А  наймудріший Бог сказав: «Ні. Ми заховаємо Істину в серці людини, тоді вона шукатиме її у всьому Всесвіті, не знаючи, що носить її постійно в собі». Отож, шукати Істину слід в собі. Хай сьогоднішня наша розмова допоможе вам глибше пізнати самих себе і людей, які вас оточують, знайти вірний вихід із будь – якої ситуації.

Соціальний педагог. Наше життя сповнене конфліктів, тому кожному необхідно знати психологічну природу конфлікту, його структуру, динаміку, ефективні шляхи розв'язання та попередження.

           Що ж таке конфлікт? (Додаток 1)
           На дошці написано слово «конфлікт». Ви по черзі називаєте слова, які асоціюються у вас із цим  словом. Чим більше буде слів, тим повніше ми розкриємо значення даного слова. (боротьба, зло, агресія, війна, жах, вибух, ворожнеча, ненависть, образа, бійка, удар, сум, сльози, розчарування, недовіра, біль…)

           А який заряд мають ці слова? (негативний чи позитивний)

           Тепер розглянемо конфлікт з наукової точки зору.

           Слово «конфлікт» латинського походження. В перекладі означає зіткнення. Мається на увазі зіткнення протилежних цілей, інтересів, позицій, думок. Це процес загострення двох чи більше сторін – учасників конфлікту під час розв'язання проблеми, що має особисту значимість для кожного. 
           Існують такі типи конфліктів:

1. За кількістю учасників: міжособисті, міжгрупові, міжколективні, міжнаціональні, міждержавні;

2. За проблемною ознакою: сімейні, педагогічні, політичні, економічні;

3. За ступенем загострення: незадоволення, протидія, ворожнеча.

           Конфлікти можуть бути:

· конструктивними (творчими) – коли опоненти не виходять за рамки етичних норм;

· деструктивними (руйнівні) – коли одна із сторін стоїть на своїй позиції і не хоче враховувати інтереси другої, намагається психологічно «задушити» партнера, принизити його.

В основі кожного конфлікту лежить ситуація, яка включає протилежні позиції сторін з якого не будь приводу.
  Причини виникнення конфлікту:
· неможливість отримати те що хочеться, чи необхідно;

· різні точки зору на одне і те ж запитання.

Щоб конфлікт почав розвиватися необхідний інцидент, коли одна сторона починає діяти, зачіпаючи інтереси інших.

Стадії конфлікту:

· виникнення об'єктивної конфліктної ситуації;

· осмислення ситуації як конфліктної, хоча б одним її учасником.

Кожен із вас був учасником конфлікту. Які після цього у вас залишились відчуття.

Наслідки конфлікту:

· дискомфорт;

· напруга;

· стрес;

· депресія;

· можлива спроба здійснити суїцид.

Класний керівник. У кожному конфлікті бере участь особистість або група людей. Давайте попробуємо разом з вами визначити риси характеру, що властиві «конфліктній» та «безконфліктній» особі.(Робота в групах. Намалюйте портрет «конфліктної» та «безконфліктної» особи.)
            Молодці! Правильно склали портрети.

            Дивлячись на ці портрети ми можемо визначити як себе поводити з такою особою.

Керівник Виноградівської філії ЦРЦСССДМ.
        За час моєї невеликої практики до нас неодноразово звертались за   допомогою як самі діти так і батьки. Проаналізувавши звернення, ми зробили висновки, що у дітей вашого віку в основному виникають такі конфліктні ситуації: бійки, крадіжки, безпричинні пропуски уроків, взаємовідносини між учнями. І от сьогодні я вам пропоную розглянути такі ситуації і знайти шляхи їх розв'язання. (Додаток 2)

Існують такі варіанти виходу із конфліктної ситуації: наступ, відступ, втеча і компроміс. Найпродуктивнішим виходом із конфліктної ситуації вважається співробітництво. Адже треба вміло пояснити свої бажання, вміти вислухати іншого і враховувати його інтереси.

Вам   мої   шановні   батьки,   хочу   побажати,   щоб   Ви  прислуховувалися до своїх дітей, адже кожна дитина потребує   поваги   й   похвали,   визначення   її   здібностей, неповторності, значущості.
Соціальний педагог. Ми сьогодні з вами розглянули конфлікт, види, причини, наслідки, варіанти виходу з конфліктної ситуації. А чи не можна попередити виникнення конфлікту? Як ви думаєте?

           ( намагатися зрозуміти один одного в будь якій ситуації; ніколи не підвищувати голос один на одного; вміти дати пораду, вислухати пораду іншого; вміти підтримати в тяжку хвилину; довіряти один одному; вміти слухати і чути один одного…)

           А психологи рекомендують таку психотехніку сімейної безпеки:

            1. Умійте витримувати ритм спілкування. Не набридайте зауваженнями, порадами, нотаціями.

            2. Умійте вчасно відчути критичну точку закипання пристрастей.

            3. Сперечайтеся, але не сваріться (краще 10 суперечок, ніж одна сварка з образами).

            4. Обговорюйте, але не оговорюйте (образливими епітетами, звинуваченнями).

            5. Звужуйте арену конфлікту типу «ти завжди…».

            6. Забудьте, що було вчора, не накопичуйте злості до останнього.

            7. Охолоньте: 

             М.В.Гоголь радив: «Де кричать емоції – розум мовчить»

             (набери повітря, рахуй до 10, не дихай, а потім кажи).

            8. Будьте емфатичними (вмійте поставити себе на місце іншого).

            9.Утверджуйте не власне «Я», а справедливість (гонор поглинає самокритичність. Останнє слово ваше, але ціна страшна – глибока неприязнь, бо ви гідність розтоптали).

           10. У незгодах шукайте не істину, а згоду.

           11. Менше з'ясовуйте стосунки – більше створюйте.

Класний керівник. Ось і підходить кінець нашої зустрічі. Ми вдячні вам за те, що ви прийшли до нас, поділилися своїми думками, поглядами, переживаннями.

           А чи справдилися ваші очікування? Якщо справдилися вкиньте вашу монетку у копілку.

           І для вашої повсякденної роботи ми хочемо вручити наші пам'ятки.
Соціальний педагог. Я знову хочу звернутися до спадщини Василя Олександровича Сухомлинського, який вважав: «Гармонійний, всебічний розвиток можливий лише там, де сім'я, школа та громадськість не тільки діють одностайно, ставлячи перед дітьми ті самі вимоги, а є однодумцями, поділяють ті самі переконання».

Класний керівник. Ми бажаємо вам подальших успіхів у нелегкій справі виховання. Будьте люблячими, терплячими й мудрими батьками.

 -   Хай ваша хата буде багата

і хлібом, і сіллю,

і великим добром,

і добрим здоров'ям,

і піснею, і злагодою,

і сімейним теплом.

Соціальний педагог.

     - Хай буде все небачене побачено.

Хай буде все пробачене пробачено.

Єдине що від нас іще залежить,

Принаймні вік прожити, як належить.            

Класний керівник. Дякуємо за співпрацю.

                                                                                                      Додаток 2
                                        Ситуація 1.

«Нещодавно мого сина побив хлопчик з нашого класу. Син прийшов весь у сльозах, з розбитою губою. Я побігла до матері кривдника і, звичайно, наговорила їй багато грубих слів, а вона мені. Та ще й погрожує:»Нехай ваш Сашко не лізе до мого Вови. А полізе, так я скажу сама:»Дай йому іще.»»Ми дуже посварились. А вдома сусід утішав мене:»Хлопці завжди б’ються, це в них природою закладено, так що не звертайте уваги».Хіба це можливо? У сина губа розбита, а я - «Не звертай уваги»!Я заборонила синові навіть підходити до Вови - краще подалі від таких хуліганів. Не знаю, що ще нам ,батькам, робити у таких випадках? ».

                                      Ситуація 2.

«Нашій доньці 11років.Наша сім’я має середній достаток, але все необхідне є. І ось нещодавно ми взнали, що вона  узяла у бабусі із гаманця 30 грн. і хотіла купити собі годинник. Доньку в магазині затримали. Попросили привезти батьків. Ми ніяк особливо не покарали її, лише провели бесіду на тему»Не можна брати чужого».Найбільш цікавою виявилася причина її крадіжки. Вона пояснила так: ми дозволяємо їй гуляти до 8 годин вечора, та вона завжди запізнюється, і за це ми її сваримо. А одного разу цілий тиждень не пускали гуляти. Так ось, щоб не запізнюватися з прогулянки, наша донька і вирішила купити годинник. Ось і постало перед нами питання: як бути в даній ситуації, як вплинути на неї, щоб вона більше так не робила? »

                            Ситуація 3.

«Мій син – непоганий хлопчик. Він добре вчиться, як і інші діти, буває ласкавий, а іноді - грубий. Іноді я сама дратуюся через усякі дрібниці. Нещодавно у нас був серйозний випадок. Зі школи повідомили, що син не був на заняттях у середу і четвер. Я стала вимагати від сина пояснень. Він , знітившись, сказав неправду. Я так розгнівалась, що  сильно побила його. Раніше я такого ніколи не робила. Я поділилася з сусідкою своїми переживаннями, але вона сказала:»Їх, хлопців без ременя не виховаєш. Ти з ним ласкаво - він на голову сяде. А повчиш раз, другий - стане шовковим.»Чи так це? Коли я покарала сина, мені здавалося, що я права. А тепер мене мучить совість. Син замкнувся у собі, між нами не стало колишніх взаємин. Це мене найбільш хвилює. Як мені бути далі?»

                            Ситуація 4

«До класу,  де навчається мій син, привели новеньку ученицю. Хлопці зустріли її вигуками «Руда», «Конопата». Коли ж дівчинка заплакала, то хлопці почали кепкувати з неї. Лише наш син голосно, на весь клас, щоб чули всі, сказав:»Так негарно! Вона ж і так схвильована, а ви її ображаєте.»З усіх сторін залунало:»Закохався!» Майже всі хлопці почали сміятися. Наступні дні Сергія продовжували кепкувати. Більшість хлопців почали його уникати. Через деякий час він прийшов додому і повідомив, що він більше не піде до школи. Що ж нам тепер робити? ».

